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MASAK Yonetmeligi

1. GENEL:

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. kendisini ve calisanlarini kara para aklama (money
laundering) ve teroriin finansmani (terrorism financing) gibi ulusal ve uluslararasi kanun ve
uygulamalarin ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak maksadiyla degerli madenlerle ilgili alim ve
misteri kabul islemlerinde asagida belirtildigi sekilde siirekli olarak glindemde tuttugu ve etkin
olarak tatbikini yaptigi Mdisteri tanima sistemi prosedirleri (Know Your Customer-KYC
prosedures) ve Misteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy)uygulamaktadir.

Tedarik zinciri stireci kapsamindaki Uyum (Compliance) islem ve prosedirlerinin tim personel
tarafindan titizlikle takibi ve uygulamasi yapilmakta ve Uyum Birimi tarafindan da yapilan islemler
gozetlenmekte ve denetlenmektedir



Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. kiymetli maden alim-satim ticareti anlaminda degerli
metallerin tedarikiyle ilgili olarak katildigy, isbirligi yaptigi ve gelistirdigi faaliyetlerde, degerli
metallerin mesru ve etik kaynaklardan geldigi, herhangi bir sug¢ unsuru teskil etmedigi, silahh
catisma veya insan haklari ihlalleri ile iliskili olmadigi prensibini kabul eder.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. ve ¢alisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari,
kara para aklama ve terérizmin finansesi ihlalleri konusunda hedef olmaktan korumak igin
uygulamaya konmus olan Miisteri Kabul Politikasi esaslari su ana parametreler Uizerine tesis

edilmistir: L
a. Metalin mense llkesi,

b. Musteri ile is yapmanin riski,
¢. Uriiniin veya verilen hizmetin riski,
d.

Ticari islemlerin degeri ve musteri ile olan iliskinin sekli/stresi.

Yukaridaki parametrelere uygun olarak en az yilda bir glincellenen mdsteri risk profili ¢ikarilr,
Devamli musterilerin risk profilleri degisik periyodlarda yapilacak yerinde dizenli sirket ziyaretleri
ve idari prosedirlerin gecerliliginin kontrolli gibi daha kapsamli sekilde inceleme neticesinde
giincellenir.

idari prosediirler agisindan miisteriler en azindan asagidaki hususlardaki kanitlari sunmak
durumundadirlar:

a. s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

b. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak lizeresektordeki diger

sirketlerden referanslar,
c. Mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari.

2. KAPSAM VEU YGULAYICILAR:

Bu talimat Altin Tedarik Zinciri riskleriyle uyumlu olarak Altin Tedarik Zinciri Musteri Durum
Degerlendirmesi (Due Diligence) siireglerini, Musteri Tanimi Sistemi gerekliliklerini ve bu yéndeki
Risk Analizinin nasil yapilacagini belirlemektedir. Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S.nin tiim
ticari birimleri tarafindan uygulanir.



3. RISK YONETIMi :

SIRKET, kurum politikasi kapsaminda, isletme biiyiikliiklerini, is hacimlerini ve gerceklestirdikleri
islemlerin niteligini gozeterek risk yonetim politikasi olusturur. Risk y&netim politikasinin amaci;
yukimlinin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasini saglamak olup, asagidaki konulari icermektedir.

— Tedbir Yénetmeliginin “Misterinin Taninmasina iliskin Esaslar” bélimiine uygun olarak
hazirlanan misteri kabul politikalari,

— Mdsteri, hizmet ve Ulke riskini kapsayacak sekilde risklerin tanimlanmasi,
siniflandiriimasi.

— Risk 6ncelik siralamasi, derecelendirme, siniflandirma yontemleri,

— Riskin azaltilmasina ve 6nlenmesine yonelik alinacak tedbirler ve nasil uygulanacagi,

—  Yiksek Risk Grubuna Uygulanacak ilave Tedbirler,

— Risk yénetim sisteminin degerlendirilmesi ve glincellenmesine yonelik tedbirler.

Miisterinin Taninmasina iliskin Esaslar, ilgili birimlerin de katilimiyla, Uyum Grevlisi ve sorumlu
yonetici tarafindan hazirlanan “Misteri Kabul Politikasi” ile belirlenir.

Maruz kalinabilecek musteri, hizmet ve (lke risklerinin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaciyla uygun stiireg ve sistemler Uyum Grevlisi ve sorumlu
yonetici tarafindan hazirlanan “Risk Yonetim Prosediirii” ile belirlenir.

Yukiamliler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen isleme konu
malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina, terorist eylemler
icin ya da teror orgutleri, teroristler veya terori finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, sliphe veya slipheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halinde, Siipheli islem tespiti ve bildirimine iliskin esaslar, Uyum Grevlisi tarafindan
hazirlanan “Stipheli islem Tespit ve Bildirim Prosediirii” ile belirlenir.

Altin Tedarik Zincirindeki Risklerin tanimlanmasi:

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. OECD’nin Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Alanlardaki
Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) Rehberiyle uyumlu olarak ve Londra Kiilge Piyasasi Birligi
(LBMA) ve Dubai Muhtelif Emtia Merkezi (DMCC)’in gerekliliklerini
karsilayacak sekilde hazirlamis oldugu Sirket Altin Tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasini

uygulamaya koyarak bu yonde etkin bir sirket ici ydonetim sistemi ve risk denetimi
yontemleri benimsemistir.



Rafine edilen her partiye ait tedarik zinciri bilgilerinin toplandigi ve saklandigi bir tedarik zinciri takip
sistemi olusturulmus, bilgilerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi saglanmis, zaman zaman
personel egitimleriyle de konu ile ilgili bilgi ve uygulamalarin tazelenmesi, her birim icim bir Uyum
Grevlisi belirlenerek misterilere yonelik tim Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) islemlerinin
uygun ve etkin yontemlerle baslatiimasi esas alinmistir.

Durum degerlendirmesi (Due Diligence) kapsaminda miusterilerden alinmasi gereken evraklar,
resmi belgeler belirlenerek musteri bilgi formu vasitasiyla temini ve gerekli incelemeleri miteakip
miusteri risk degerlendirmesi yapilarak ticari iliskiye baglanip baslanilmayacagina karar verilmesi
uygulamasi yirirlige konmustur. Tedarik zincirindeki ilk risk degerlendirmesi, altin tedariginin
kaynaginin belirlenmesi ile baslamaktadir. Farkl kaynaklar igin farkl risk degerlendirmesi yapilir.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. altinin temin edildigi ilk ¢cikis noktasindan baslamak lzere
etkili bir risk degerlendirmesi yapabilmek icin misteriyle ilgili ayrintili bir kimlik taramasi yaparak
is ve ticari iliskilerinin belgelendirmesini istemekte, bu asamada misterinin para aklama - money
laundering, dolandiricilik- fraud, veya terérizmin finansmani (terrorism financing) gibi yasa disi
egilim ve gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve finansal verileri kontrol edilerek
ayrintilara ulasilmakta, gerek madenden gerekse de kiigtik olgekli isletmelerden gelen altinlar igin
madencilik lisansi, maden kapasitesi, madencilik uygulamalari hakkindaki veriler, madenin
menseini belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave dokiimanlarla musteri risk
analizini gelistirmektedir. Yiksek risk kategorisindeki musterileri icin ilave tedbirler alarak
gerekirse yerinde ziyaret ve ilave arastirmalar yapmakta ve sonucunda ticarete baslayip
baslamayacagina karar vermektedir.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. vekalet yoluyla temas kuran misteriler icin mutlaka resmi
onayli, noter tasdikli vekaletname beyan edilmesini ister ve herhangi bir sahtecilik veya aldatma

girisimi tespit edildiginde durumu ilgili otoritelere rapor eder.

Ticari iliskiye baslanacak musterilerin; gerekli evraklari vermekten ¢ekinmeleri, OECD, UN ve diger
ilgili kuruluslarca stpheli stattstindeki tlkeler veya merkezlerden altin tedarik etmeleri, madenin
kaynagini belgeleyememeleri, yikli miktarda para transferi gayretleri icerisinde olmalari,
islemlerini banka Gzerinden, kayitl ve belgeli olarak yapmak istememeleri gibi durumlar stipheli

islemler kategorisinde degerlendirilir.



Degerli madenlerin nakliyesi esnasinda olusabilecek riskler anlaminda takipte bulunmak amaciyla
agirliklari, nakliye ve sigorta dokiimanlari gibi belgeler istenerek kontrol edilir ve béylece malin nakil

asamasinin da takibi yapilmis olur.

Tedarik zincirindeki her yeni musteri Yuksek Riskli olarak kabul edilerek takibe alinir ve her yil
diizenli musteri ziyaretleri yapilarak is iliskisine devam edilip edilmeyecegi belirlenir.

a. Madenin/Altinin kaynadi riski:

Ulke sorgulamasi sonucunda (www.sanctionssearch.ofac.treas.gov) elde edilen bilgiye gére o

misteri veya lilkeden gelen mal kabul veya ret edilir. Madenin kaynagi yapilacak olan ticarette riski
ortadan kaldirmak veya azaltmak igin her islemde mutlaka dogrulanir.

Mevcut veya muhtemel ambargolar, Risvet, Mali Eylem Gorev Gici(FATF) siralamalari, Politik
istikrar gibi durumlar dikkate alinarak Uyum Birimi tarafindan riskli Glkeler sirekli takip edilir,
yapilan degerlendirme sonucu o llke olumsuz veya slipheli ise gelen altin ya direkt olarak kabul

edilmez veya Uyum sorumlusunun kontroliinden gegtikten sonra kabul ya da ret edilirler.
b. Miisterinin riski:

Altin yatirim ve imalat Grinleriyle (yatinm barlar, kilgeleri vb.) ilgili bilinen 6zel yatinmcilar harig,
degerli madenlerin/metallerin 6zel olarak alim satimini yapan kisilere hizmet verilmez.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. iyi niyetli olmayan kisilerle (non-bona fide person) is yapma
riskini en aza indirerek sadece profesyonel olarak is yapan musterilerle galisir.
Ayricamahallikanunlarinhilafinagocukisgicicalistiranmusterilerledecalismaz.

Formlarin degerlendirmesi asamasinda her musteriye bir risk profili tanimlanarak (disuk riskli,

orta riskli veya yuksek riskli) dizenli olarak revize edilmesi saglanir.

Bu maksatla ticari iliskiye baslanacak her misteriye bir referans numarasi (ID) verilerek islemleri
baslatilir ve beyan etmesi gereken form ve evraklari iceren birer misteri dosyasi tutulur. Kullanilan
ERP sisteminde cari kart agilarak ID numarasi ile sisteme tanitimi yapilir ve o misteriye ait tim ticari
islemler ile rafinasyondan gecen degerli madenlerinin lot ve seri numaralamasi sistemiyle izlenmesi

saglanir.



Eger devamli misterilerden rutin olarak alinan degerli madenin miktarinda kural disi bir artis s6z
konusu olursa, altinin kaynaginin tespiti ve musteri agiklamasinin akla yatkinligi konusunda ilave

durum degerlendirmesi (due diligence) yapilarak karar verilir.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. ile misteriler arasindaki tiim islemler Uyum Sorumlusu
tarafindan gozlem ve takip edilerek Musteri Kabul Politikasinin islerligi kontrol edilir. Bu gbzlem
sonuglari 3 ayda bir yonetim kuruluna rapor edilir. Bu raporlama sonucunda gerekirse misterinin
risk profili yeniden degerlendirilerek revize edilir. Her sene yaptirilan dis denetimlerle de sirketin
bir 6nceki yil Uyum Siireci denetimi ve raporlanmasi yapilir.

c. Yasa disi faaliyetlerle iliskisi olmadigi garantisi:

Musteriler kara para aklama ve vergi sahteciligi gibi illegal yollarla iliskili olmadiklarinin garantisini
vermek zorundadirlar. Kontroll altindaki tiim degerli madenler ile paranin kaynagini dogrulamalari
gerekir. Misterinin ayni zamanda ¢ocuk isglicli kullanilmasi yoniindeki yerel kanunlara da uydugunu
ispatlama gerekir.

Yukarida belirtilen hususlardaki en ufak bir stiphe bile o misteriyle ile olan iliskinin derhal

kesilmesini veya hi¢ baslamamasini gerektirir.

d. Verilen hizmetin riski:

Satin alinan her mal Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. tarafindan siki bir sekilde incelemeye
alinir. Tim islemler mal alis ve uyum prosediirlerine tabidir. ilk defa ¢alisilacak misteriler tam
bir kabul isleminden gegmek zorundadirlar. Mevcut/devamli misteriler igin de ayri bir uyum
programi uygulanir.

Diizenli olarak mal kabulline karar verilen devaml misteriler Nilo Metal ve Kiymetli Madenler
A.S. tarafindan yerinde yapilacak olan i¢ denetime tabidirler. Yerinde yapilan bu denetimlerde
idari

prosediirler acisindan musteriler, en azindan is ve faaliyet alanlarinin ve mallarin kaynaginin

ayrintili agiklamasi gibi ilave kanitlari sunmak durumundadirlar.



Risk Tanimlama
Uygulanacak
Kategorileri
Durum
Degerlendir
mesi(Due
Diligence)
seviyesi
Low risk A Kaynagi temiz ve giivenli bolgelerden Temel
gelen ve nakliye rotalari glivenli olan seviye.
Disuk risk altin (basic Due
(Dlistk profilli Diligence)
misteri) Belgeleri ve kayitlari saglam
misteriler Risksiz-Guvenli
bolgeler/ilkeler
Medium Risk B Catismalardan etkilenmis ve ylksek ileri seviye
riskli bolgelerden gelen ve nakliye (enhanced due
Orta Risk rotalari riskli bolgelerden gecen altin diligence)
(Orta profilli Yiiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz
mdsteri) ticari islemler
Makul ve iyi niyetli gayretler
icerisinde olan misteriler
Az riskli-Kismen glivenli
bélgeler/ulkeler
High Risk C Catismalardan etkilenmis ve ylksek ileri seviye
riskli bolgelerden gelen ve nakliye (enhanced
Yiksek risk rotalari riskli bolgelerden gecgen altin due
(Yuksek profilli Yiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz diligence)
musteri) ticari islemler
Makul ve iyi niyetli gayretler
icerisinde oldugu stpheli misteriler
Yuksek Riskli-Guvensiz bolgeler/ilkeler

Ulke/Miisteri ve Uriin Bazinda Risk Siniflandirmasi Sematik

4. MUSTERIi KABUL ESASLARI:

Ticari iliskiye baslamaya karar verilen misteriden bir parti numune mal kabull yapilarak verdigi
bilgiler, belgeler, referanslar, ayar sonuglari vs. bazinda faaliyet ve islemleri takip edilir, herhangi bir
tutarsizlik goérilmesi durumunda derhal Uyum sorumlusu ile temasa gegcilir. Kyc2020 uygulamasi

www.kyc2020.com ile miisterinin herhangi bir uluslar arasi sakincalilar listesi ve kara listede bulunup

bulunmadiginin tespiti taratilmaktadir. idari prosediirlere ilave olarak gerektiginde yerinde ziyaret
ve denetim de yapilarak (madencilik, rafinasyon veya liretim tesislerinin varligi, misterinin sundugu
kapasite ve pazar bilgilerinin dogrulugu, misterinin araci oldugu durumlar dahil bilgilerin yerinde
teyidi) bulgularin dogru olup olmadigi arastirilir ve teyit edilir. Tim bunlarin sonucunda da o lke

veya musteri ile ticaretin devam edip etmeyecegine karar verilir.


http://www.kyc2020.com/

Yerinde denetim sonucu eger sunulan belge ve bilgiler ile denetimde tespit edilen hususlarin
uyustugu goériliyorsa bu misteri diizenli/devamh bir misteri statiisiine sokulur ve diizenli olarak

ticaret yapilmasina karar verilir.

Tum profesyonel misteriler asagidaki belgeleri beyan etmek ve misteri bilgi formunu
doldurmak zorundadirlar:

. Pasaport fotokopisi (renkli) - asgari
. Kimlik fotokopisi (renkli)- asgari
Vekil ise noter tasdikli vekaletname - asgari

. Sirketin son finansal durumunu goésteren belgeler

1
2
3.
4
5. Banka hesaplarini gésteren belgeler
6. Sirketin son elektrik faturasi

7. Degerli maden saticiligi lisansi

8. Madencilik lisansi

9. Altin ithalat/ihracat lisansi

10. Degerli metalin agirhgi ile ilgili belgeler

11. Ayar sonuglariile ilgili belgeler-asgari

12. Ticari kayit belgeleri

13. Ortakhk yapisi

14. Faaliyet alanlariyla ilgili belgeler

15. Sirket yetkili temsilcileriyle ilgili belgeler

16. Maden kapasitesi hakkinda bilgi

17. Madencilik uygulamalari hakkinda bilgi/dokuman

Form ve evraklarinin alinmasini miteakiben kontrol ve dogrulamasi yapilir. Eger miisteri veya

sirketin dogrulamasi yapilamazsa islemler derhal durdurularak hizmet sonlandirilir.

Stphe durumunda:

Uyum sorumlusu sliphe durumunda kimlik tespiti dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler

ister, kontrol sonucu kimlik dogrulamasinda sorun ¢ikmazsa islemlere devam edilir.

Kontrol sonucunca siiphe devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur ve o
musteri ile ticarete son verilir.



Miisteri kimlik saptama asamalari:

Adim 1 : is iliskisi baslatmak amaciyla internet lizerinden iletisim kurmak isteyen misteriler, Nilo
Metal ve Kiymetli Madenler A.S. nin Misteri Tanima Sistemi (Know Your Customer-KYC) islemleri
siirecini baslatmadan énce Musteri On Bilgi Formu (Pre-KYC form) miisteriye e-posta yoluyla
yonlendirilir. Form miusteri tarafindan baskisi alinarak doldurulur ve imzalanarak dokumani

tarayicidan gecirir ve istenen ek belgeleri de ekleyerek e-posta tizerinden Uyum Birimi ile e-posta
yoluyla iletisime gecer. Musteri On Bilgi Formu (Tiirkge) Ek A’dadir.

Adim 2 : Miisteri On Bilgi Formundaki bilgiler Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. nin politika ve
proseddrleriyle uyusuyorsa, misteriye doldurmasi ve degerlendirme sonucunda hesap agilmasi
icin ayrintil bilgileri ve misteri tanima sistemi ile ilgili tim dokimanlari igeren Mdsteri Bilgi Formu
(KYC form), gdnderilir. Misteri Bilgi Formu (Tiirkge-ingilizce) Ek-B’de dir. Miisteri ilgili evraklari
forma ekleyerek sirkete gonderir veya elden teslim eder.

Tam Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) ve Risk analizi islemleri yaklasik 5-10s gini kadar
surer. KYC2R0yazilimi (www.kyc2020.com) kullanilarak tiim musterilerin kimlik dogrulamasi ve

altinin kaynagini da arastiracak sekilde ulke sorgulamasi (www.sanctionssearch.ofac.treas.gov)

yapilir ve sonucunda o musteri ve altinin kaynak yeri hakkinda kapsamli bir risk degerlendirmesi
yapilmis olur. Ayrica mal varligi dondurulma karari alinan kisi ve organizasyonlar ile ilgili olarak,
www.ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/10/16659.pdf internet sayfasindan gilincel verilere istinaden

kontroller saglanmaktadir.

Musteriyle is iliskisi kurulup kurulmayacagina karar verildikten sonra ve sonucu musteriye bilgi
verilerek islemlere baslanir. Misteriye ait tim bu bilgiler etik kurallar ¢ercevesinde sakli ve gizli
tutulur. Paylasilmamasi gereken bilgiler 3'nci kisi ve kurumlarla paylasilmaz. Tiim bu islemleri sirket
Uyum Sorumlusu ve ilgili Birim Uyum Sorumlusu takip ve kontrol eder. Kimlik belgeleri, referanslar,
analiz sonuglari vb. verilen tiim bilgilerin dogrulamasi yapilmadigi siirece misteriden mal kabulline
baslanmaz. Belge ve bilgilerde tutarsizlik tespit edilmesi durumunda en seri yoldan veya Uyum gecis
noktalari sistemi kullanilarak Uyum Sorumlusuna bilgi verilir.

Adim 3 : Tam Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) islemlerini miteakip her misteriye bir cari
kart acilir, referans numarasi(customer ID) verilir. Tim islemler musteri kabullinden itibaren
sistemde bu referans numarasiyla (customer ID) takip edilir, misteriye ait rafinasyona giren altin
icerikli degerli madenler lot numaralamasi sistemiyle uyumlu halde izlemeye alinir ve altinin veya
altin icerikli degerli madenlerin menseinden itibaren tim ticari islemleri, rafinasyonu ve Uretim
sonucunda cikislari birbiriyle uyumlu olarak izlenebilir hale sokulmus olur. Siirecin tiim bu asamalari

ilgili birimler ve Uyum Komitesinin yaptigi i¢ denetimlerle kontrol edilir.


http://www.kyc2020.com/
http://www.ms.hmb.gov.tr/uploads/2020/10/16659.pdf

Ticari iliskiye kabul edilen musterilerle Uyum Anlasmasi Formu (Compliance Agreement Form)
imzalanarak, Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. 'nin Uyum (Compliance) prosediirleri, Altin
Tedarik Zinciri Sorumlulugu Politikasi ve Durum Degerlendirmesi (Due Diligence) islemleri ile
uyumlu olduklarina dair beyanatlari alinir. Uyum Anlasmasi Formu (Compliance Agreement Form)
Ek-C'dedir. Bankolardan hurda alimi yapilan misterilerin malin kaynagini beyan edecekleri
Musteri Beyan Formu Ek-D’dedir.

5. MADENIN/ALTININ KAYNAGI:

Tim musteriler gerek mal alis/kabul bankolarinda, gerekse de Miusteri tanima sistemi esaslari
cercevesinde ticariiliskiye baslama asamasinda altinin kaynagi ile ilgili sorulara (banko musterilerine
malin tasarruf mu, miras mali mi oldugu vb.) muhatap olurlar ve bu sorulari agik ve net cevaplar
vermeleri gerekir.

islemlerin miktar ve degerindeki yiikseklik ayni zamanda riskin de yiiksek oldugu anlaminda olup,

sureg icindeki islemlerin takip ve dogrulamasi da o kadar yiksek 6neme haizdir.

Ulke sorgulamasi sonucunda (wWww.sanctionssearch.ofac.treas.gov) elde edilen bilgiye gére o
misteri veya Ulkeden gelen mal kabul veya ret edilir. Madenin kaynagi her islemde mutlaka
dogrulanir.

Eger degerlendirme sonuglari misterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleriyle tutarli ise, misteri

ile ilgili degerlendirme safhasi sonlandirilarak mal kabuliine baslanir.

Eger degerlendirme sonuglari ile misterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleri arasinda bir
tutarsizlik varsa ilgili miisteri temsilcisi Uyum Sorumlusunu arayarak degerlendirme igin yardim
ister.

a. Yatinm altini veya has altin: Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S.'ye bir kerelik mal satmak

isteyen misterilerin agiklamalarinin ve belgelerinin dogrulugu iyi arastirilip teyit edilir.
Ziynetler, liralar, barlar gibi yatirnm amagl kiiglik miktar mallar; malin mengsei ile ilgili
mdisterinin agiklamalarinin makul ve ilk ifadeleriyle orantili olduguna kanaat getirilirse

(tasarruf, miras mali vb.) direkt satin alma bankosundan satin alinir.

b. Rafine edilmemis, hurda altin Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S.’ye bir kerelik mal

satmak isteyen misterilerin elindeki altinin kaynagi, misteriyle yapilacak olan milakatta
tespit edilerek degerlendirilir. Alinacak olan malin gerekirse ayar ve analiz sonuglari da
kontrol edilerek igcindeki glimis ve bakir oranina gére malin miicevherat kapsamina girip
girmedigi belirlenir.
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¢. Catisma bélgeleri/sorunlu bélgelerden gelen altin:

Eger misteri tarafindan sunulan mallarin kaynagi Birlesmis Milletler (UN) veya OECD tarafindan
catisma bolgesi olarak tanimlanmis alanlardansa, o Ulkelerden ve ilan edilen bazi risk
durumlarinda (Birlesmis Milletler veya OECD gibi diger resmi kuruluslarin onaylama durumlari
harig) cevre llkelerinden gelen mallar kabul edilmez.

Herhangi bir musteri bu tir bolgelerden mal oldugunu beyan ediyorsa, arastirmalar o bélgeyi

isaret ediyorsa veya tiim siipheli durumlarda Uyum Sorumlusu ile temasa gecilmelidir.

d. Siiphe durumunda:

Supheli durumlarda mutlaka Uyum Sorumlusuna danisiimalidir. Uyum sorumlusu bu durumda
kimlik tespiti dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler ister, kontrol ve degerlendirme
sonucunda sorun ¢ikmazsa islemlere devam edilir.

Kontrol sonucunca malin/altinin kaynagi konusunda siiphe devam ediyorsa ve

dogrulamayapilamiyorsaislemlerdurdurulurveomusteriileticaretesonverilir.

e. Diizenli misteriler:

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. nin diizenli bir sekilde maden/altin kabul ettigi musterileri
diizenli musteri olarak adlandirilir. Dizenli bir sekilde mal kabuliine karar verilen misteriler Nilo

Metal ve Kiymetli Madenler A.S. tarafindan i¢c denetime tabi olurlar.

Bu denetimler daha genis kapsamli idari prosedurler ile dizenli sirket ziyaretleri seklinde olur.
Yerinde yapilan bu denetimlerde idari prosedirler agisindan miusteriler en azindan asagidaki
hususlardaki kanitlari sunmak durumundadirlar:

is ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

2. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak lizere sektérdekidiger
sirketlerden referanslari,

3. Mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari,

4. Cocuk is glicl kullanilmadigina dair kanitlar ve belgeler.

Dogrulama isleminden sonra numune mal kabulliine baslanabilir. Eger verilen bilgiler ile yerinde
denetim sonucu tespit edilenler uyumlu ise o misteri/sirket dizenli musteri statiistine sokulur ve

ticarete baslanir.

Diizenli musteri olarak kabul edilmesine ragmen periyodik musteri ziyaretleri aksatilmaz ve

musteri bilgilerinin dogrulamasi islemleri de ayni periyodlarla icra edilir.
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6 IRONTROL MEKANIZMALARI:

Altin tedarik zinciri slireci icerisinde risk olarak degerlendirildigi 6ngorilen herhangi bir
uyumsuzlugun Ust yonetime aktarilacagl bir iletisim mekanizmasi olarak Uyumsuzluk Bildirim
Sistemi kurulmustur. Yil icerisinde yapilan planli personel uyum egitimleriyle de bilinglendirme
yapilarak bilgilerin tazelenmesi saglanmis olur. Tespit edilen birim uyum sorumlulari vasitasiyla
tedarik slireci asamalarinin ilgili birimlerdeki uygulamasi, yapilmasi gereken prosediir ve islemler ile
uyum sistemi ve tedarik zincirindeki aksamalar ve muhtemel riskler kontrol altina alinmakta ve
olumsuz gelismeler rapor edilmektedir.

Nilo Metal ve Kiymetli Madenler A.S. sirekli ticari iliskisi olan musterileriyle de bir i¢ denetim
sistemi olusturmustur. Diizenli araliklarla mal kabul ettigi musterilerini idari uygulamalari ve
yerinde alan denetimleri ile yil icerisinde degisik periyodlarla kontrol ederek yapilan ticaretin risk
denetimini yapar.

Bu kapsamda i¢ kontrol gorevlileri;
A. Msterilerin sirket olarak yaptiklari faaliyetlerin ayrintili agiklamalarinin teyidi,
B. Miisterilerin referans olarak bildirdikleri sirketlerle Uyum sorumlusu tarafindan arastirma
yapilmasi ve bilgilerin teyidi,
C. Msterilerin malin menseinin ispatina yonelik ayrintili belgelerin teyidi,

D. Mugsterilerin gocuk is glici kullanilmadigina dair garanti verilmesi hususlarinda denetim ve
kontrolu yapilr.

E. Sirketin politikasi sirketin politikasi, prosedirleri, risk yonetimi, izleme, kontrol ve egitim
faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligi ile Sirket faaliyetlerinin yururlikteki mevzuat, politika ve
prosedirlere uygunlugu, mevzuat cercevesinde saptanan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin
yeniden ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik goris ve 6neriler Yonetim Kurulu’na raporlanir ve eylem
planlari takip edilir.

7 UYGULAMA SEKLI:

Musteri Kabul Politikasi (Customer Acceptance Policy) yayinlandigl an yirirlige girer. Olabilecek
degisiklikler Uyum Sorumlusu (Compliance Officer) tarafindan revize numarasiyla birlikte yayinlanir.
Birim sorumlulari/yoneticileri bu yonergenin esaslarinin ve uygulama seklinin  tim birim
calisanlarinca iyi anlasiimasini saglamaktan, talimat ve prosediriin gerekliliklerini yerine getirecek
bir isleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili birim ici uygulamalari yapmaktan sorumludur.
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